
Utrecht vernieuwt. Dat is het motto
voor de veranderingen die op stapel
staan voor de woningen in Utrecht.
Die veranderingen zijn nodig om de
kwaliteit van het wonen en leven in Ut-
recht te verbeteren. Natuurlijk zijn er
genoeg buurten waar het fijn wonen

is. Maar er zijn ook buurten en wijken waar echt iets moet gebeuren. Als
ingrijpende veranderingen nodig zijn, spreken we van herstructurering of
stedelijke vernieuwing. Het kan bijvoorbeeld gaan om de aanpak van de
woningen, die niet meer voldoen aan de eisen van deze tijd. Maar het kan
ook gaan om veranderingen in de openbare ruimte. 

De bewoners van complexen, buurten of wijken waar sprake is van her-
structurering of vernieuwing, krijgen veel op hun bord. Vernieuwing be-
tekent dat de vertrouwde dagelijkse woon- en leefomgeving op zijn
grondvesten staat te schudden. In eerste instantie de onzekerheid over
wat er wanneer gaat gebeuren. Wordt mijn woning gerenoveerd of ge-
sloopt? En als mijn woning wordt gesloopt en ik moet verhuizen, kan ik
dan later terug naar mijn buurt? Hoe ziet mijn nieuwe woning en buurt er
dan uit? Wat gebeurt met het buurtparkje, mijn favoriete plek op een
zonnige dag? Heb ik eigenlijk wel wat te zeggen als bewoner, of wordt al-
les bepaald door de plannenmakers?

Het antwoord is: ja, als bewoner of bewonersorganisatie heeft u wel de-
gelijk een stem in het vernieuwingsproces. En dat is maar goed ook; ten-
slotte gaat het om uw woning en uw buurt. Om er voor te zorgen dat elke
bewoner en bewonersorganisatie in Utrecht een duidelijke plek heeft in
de vernieuwing, is er het Stedelijke Protocol Herstructurering (verder ge-
noemd het Stedelijk Protocol). Hierin staan afspraken om iedere bewo-
ner(sorganisatie) een basis van dezelfde rechten te geven. De afspraken
gelden voor alle vernieuwingsprojecten in de stad.

Het Stedelijk Protocol bestaat al sinds de zomer van 2001. Er is dus de
nodige ervaring opgedaan met hoe de afspraken in de praktijk werken.
Op basis van de ervaringen in de afgelopen vier jaar, ligt er nu een nieuw
Stedelijk Protocol. De gemeente Utrecht, de woningcorporaties en de
stedelijke bewonersorganisatie De Bundeling hebben in de zomer van
2005 hun handtekening gezet onder dit aangepaste Stedelijke Protocol. 

De nieuwe versie van het Stedelijk Protocol is vooral een aanvulling op
de afspraken die er al lagen. Nieuw is ten eerste het Protocol Bewoners-
inbreng Nieuwbouw (verder genoemd het Protocol Nieuwbouw). Hierin
staan afspraken over de inbreng van bewoners in de plannen voor hun

toekomstige nieuwe woningen. Ten tweede is er een speciale DUO-ur-
gentie in het leven geroepen. Met deze urgentie moeten bewoners ge-
makkelijker een andere woning in de eigen buurt kunnen vinden. De der-
de en laatste aanvulling is het ‘Draaiboek Herhuisvesting en Beheer bij
Herstructurering’ (verder genoemd het Draaiboek). Dit Draaiboek is op-
gesteld met het oog op extra zorg en aandacht voor de bewoners en het
beheer van complexen of buurten waar sprake is van sloop of ingrijpen-
de renovatie. 

Niet alle onderdelen van het nieuwe Stedelijk Protocol zijn voor iedereen
even interessant. Daarom zijn er nu drie brochures, met verschillende
onderwerpen. 
Wilt u als bewoner van een complex of buurt die wordt vernieuwd uw
rechten weten? Dan is voor u vooral de brochure ‘Utrecht vernieuwt met
zorg’ van belang. Hierin wordt het Algemeen Sociaal Plan uit de doeken
gedaan en krijgt u als huurder van een woning die verbeterd of gesloopt
wordt, antwoord op veel vragen.
Gaat u verhuizen naar een nog te bouwen woning en wilt u samen met
andere kandidaat-bewoners graag meepraten over de nieuwbouwplan-
nen? In dat geval heeft u veel aan de brochure ‘Utrecht bouwt voor en
met bewoners’. 

Deze brochure is voor mensen die samen met andere bewoners een
stem willen hebben in de vernieuwingsplannen voor uw complex of
buurt. De brochure bestaat uit drie delen: 

Deel A: Het overleg met de bewonersorganisaties
Welke rol en positie kan de bewonersorganisatie in het vernieuwingstra-
ject kiezen? Wat zijn de rechten en plichten van een bewonersorganisa-
tie? Op welke ondersteuning kan een bewonersorganisatie een beroep
doen? Het antwoord op deze en andere vragen vindt u in het eerste deel
van de brochure.

Deel B: Het Draaiboek Herhuisvesting en Beheer
Het Draaiboek Herhuisvesting en Beheer is opgesteld met het oog op de
bewoners die in verband met ingrijpende verbetering of sloop moeten
verhuizen. Het is een steun in de rug voor bewonersorganisaties die te-
gen de achtergrond van deze ingrijpende vernieuwingsprocessen goede
afspraken willen maken. In het bijzonder afspraken over de communica-
tie met bewoners en omwonenden, over de begeleiding van de verhui-
zing van bewoners en over het beheer van het plangebied. 

Deel C: De hardheidsclausule en geschillenregeling
Voor het geval de afspraken en regels toch nog tot onenigheid leiden,
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vindt u in het laatste deel van deze brochure de geschillenregeling. Bewo-
ners(organisaties), woningcorporaties en gemeente kunnen daar een be-
roep op doen. 

Het is duidelijk dat ‘Utrecht vernieuwt’ voor bewoners niet altijd gemakke-
lijk is. Maar De Bundeling denkt dat vernieuwing - met goede afspraken -
tegelijkertijd ook kansen kan bieden aan de bewoners in deze wijken.
Kansen om invloed te hebben op hoe de nieuwe wijk of woning er uit
moet zien, kansen op een betere woning in de buurt, of juist kansen om
een fijne woning in een andere wijk of gemeente in de regio te vinden. Dat
is ook de reden dat De Bundeling van harte heeft meegewerkt aan het tot
stand komen van dit Stedelijk Protocol.

Misschien leert de praktijk dat er onderdelen van dit Stedelijk Protocol
beter of anders geregeld moeten worden. Daarom wordt er iedere twee
jaar een evaluatie gehouden. De Bundeling doet hier aan mee. Uw opmer-
kingen over het functioneren van het Stedelijk Protocol horen we daarom
graag! Ook als u bijzondere, nieuwe of vernieuwende ideeën heeft uitge-
probeerd om met de bewoners van de wijk, buurt of het complex in con-
tact te komen en hen te betrekken bij (het maken van) de plannen, wil De
Bundeling dat graag horen. Op haar beurt zal De Bundeling er voor zor-
gen dat deze initiatieven breder bekend worden in de stad. Anderen kun-
nen er dan hun voordeel mee doen.

Tot slot wil ik er op wijzen dat als gevolg van de evaluaties die gehouden
worden, deze brochure regelmatig wordt aangepast. Let daarom op de
druk en jaar van uitgave.

Ron Hulshof
Voorzitter De Bundeling

2e druk, mei 2006
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Utrecht vernieuwt. Daarbij zijn de bewoners-
organisaties, samen met de gemeente en de
corporaties, de belangrijkste partij. Het is 
uitdrukkelijk de bedoeling dat de bewoners-
organisaties een rol en stem hebben in de 
vernieuwingsplannen. Daarom zijn in deel A
van het Stedelijk Protocol afspraken gemaakt
over het overleg tussen gemeente, verhuurders
en bewonersorganisaties in het kader van de
herstructurering. 
Herstructurering kan plaatsvinden op verschil-
lende schaalniveaus (de trajecten): de ene keer
gaat het om het maken van een toekomstvisie
voor de wijk, de andere keer gaat het om wel-
ke functies een buurt moeten krijgen (bijvoor-
beeld meer groen, meer ouderenwoningen,
enzovoorts) en een volgende keer gaat het om
de vraag wat er met een complex woningen
gaat gebeuren.

In alle situaties is er een rol voor bewoners
weggelegd. Welke rol dat precies is, hangt 
ook af van de bewonersorganisatie zelf. In het
algemeen geldt dat hoe nauwer de band is 
met de achterban, des te zwaarder weegt de
inbreng van de bewonersorganisatie bij de 
besluiten. 

De doelstellingen
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De drie soorten bewonersorganisaties
Om als partij een stem te hebben in de ontwik-
keling van de nieuwbouwplannen, is het nodig
dat de kandidaat-bewoners zich op een of an-
dere manier organiseren. Daarbij kan gekozen
worden uit drie ‘organisatievormen’:
• De klankbordgroep;
• Het bewonersplatform;
• De bewonersvertegenwoordiging.

De relatie met andere bewoners
Wat is nu het verschil tussen deze organisatie-
vormen? Het verschil zit vooral in de mate
waarin een bewonersgroep al dan niet namens
andere bewoners ofwel een achterban kan
spreken. 

Kort gezegd spreken de deelnemers in een
klankbordgroep voor zichzelf. Een klankbord-
groep heeft dus geen achterban. 

Tussen de klankbordgroep en de vertegen-
woordiging in, zit het bewonersplatform. Een
platform heeft wel een achterban, maar is geen
afvaardiging die als spreekbuis voor die
achterban kan optreden. Een platform heeft
dan ook een minder nauw omschreven band
met de achterban dan een vertegenwoordiging. 

De bewonersvertegenwoordiging wordt vanuit
de achterban ‘afgevaardigd’ om de belangen
van die achterban te behartigen. Om die positie
in te kunnen nemen, moet een bewonersorga-
nisatie aan verschillende eisen voldoen en vaak
de achterban raadplegen. 

De verschillen op een rij
Zoals gezegd hebben de klankbordgroep, het
platform en de vertegenwoordiging een ver-
schillende relatie met de achterban. Dit komt
terug in de kenmerken van deze soorten van
bewonersorganisaties. De kenmerken van het
klankbord, platform en de vertegenwoordiging
zijn hieronder op een rij gezet.

1. Klankbordgroep:
• Heeft kennis van wat er leeft in het gebied;
• Neemt deel op persoonlijke titel;
• Levert een inhoudelijke inbreng, in elk ge-

val bij de visieontwikkeling en het opstel-
len van scenario’s;

• Adviseert; 
• Werkt zonder opdracht van een achterban.

2. Platform:
• Werkt met een globaal omschreven op-

dracht van de achterban;
• Rapporteert terug;
• Levert een inhoudelijke inbreng vanuit de

achtergrond en belangen van de 
organisatie waaruit men voortkomt;

• Adviseert ‘zwaarwegend’.

3. Vertegenwoordiging:
• Is door de achterban benoemd/gekozen;
• Heeft een concreet omschreven achterban

van (individuele) bewoners;
• Werkt vanuit een nauwkeurig omschreven

‘opdracht’; 
• Koppelt terug naar de achterban met be-

trekking tot de resultaten en om een 
volgende ‘opdracht’ mee te krijgen;

• Op complexniveau bestaat er de mogelijk-
heid tot een overgedragen instemmings-
recht; 

• Heeft op buurt-, wijk- en stedelijk niveau
een gekwalificeerd adviesrecht.

TIP:
Een bewonersvereniging behartigt over het al-
gemeen volgens de statuten de belangen van
haar leden. Om als vertegenwoordiging te kun-
nen optreden (met het bijbehorende gekwalifi-
ceerd adviesrecht) moet een vereniging kun-
nen bewijzen dat ze alle bewoners de kans
geeft hun mening in te brengen.

Klankbord, platform of
vertegenwoordiging

Klankbordgroep: geen
achterban

Platform: wel achter-
ban, geen afvaardiging

Vertegenwoordiging:
afvaardiging van
achterban

�
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De drie soorten adviesrecht
Hoe zwaar telt eigenlijk de stem van de bewo-
ner? In het Stedelijk Protocol wordt een bewo-
nersorganisatie gezien als een adviseur. Een
adviseur die altijd, gevraagd of ongevraagd,
kan adviseren. De zwaarte van de adviezen is
afhankelijk van de manier waarop de kandi-
daat-bewoners zich georganiseerd hebben.
Hoe nauwer het contact met de achterban, des
te zwaarder weegt het advies van de bewoners-
organisatie. Bij elk van de drie soorten bewo-
nersorganisaties hoort een adviesrecht: het
‘gewone’ adviesrecht, het ‘zwaarwegende’ ad-
viesrecht of het ‘gekwalificeerde’ adviesrecht. 

De regels voor het adviesrecht
Voor elk soort adviesrecht gelden bepaalde re-
gels. Maar voor elk adviesrecht geldt dat een
advies van een bewonersorganisatie in ieder
geval niet zomaar van tafel geveegd mag wor-
den. Als een advies niet wordt overgenomen,
moet er altijd uitgelegd worden waarom. 

Een gekwalificeerd advies moet in principe
worden opgevolgd, tenzij dit niet verantwoord
is. Bijvoorbeeld omdat het grote financiële,
personele of organisatorische consequenties
heeft voor andere partijen of omdat het indruist
tegen de belangen van andere bewoners.

Zwaarwegende en gekwalificeerde adviezen die
niet worden opgevolgd, blijven boven tafel tot
aan de besluitvorming. Dus tot de corporatie of
de gemeente een besluit neemt, blijft het
standpunt van de bewonersorganisatie ver-
meld, zodat iedereen er kennis van kan nemen. 

Wilt u precies weten welke regels en procedu-
res gelden bij de drie soorten adviesrecht? Kijk
dan in bijlage 1. 

TIP:
Het gebeurt regelmatig dat de bewonersorgani-
satie een mening wil geven over iets (de bewo-
ners vinden………….). Voortaan noemt u dit
een ‘advies van de bewonersorganisatie’. Dan
gelden ook de regels van het adviesrecht.

Het instemmingsrecht
• Het instemmingsrecht geldt in principe al-

leen voor de individuele huurder en heeft be-
trekking op onderwerpen die juridisch of
contractueel geregeld zijn. Deze staan in de
wet of in het huurcontract. Bijvoorbeeld:
voor woningverbetering waar een huurver-
hoging aan vastzit, is de instemming van de
afzonderlijke huurder nodig.

• Bij ingrijpende aanpak van woningen, zoals
renovatie of sloop van een complex, moet er
een aantoonbaar draagvlak bestaan onder de
huurders. Pas dan kan de verhuurder een
besluit daarover nemen (zie verder deel C,
hoofdstuk III). 

Gewoon, zwaarwegend
en gekwalificeerd 
advies

�

Eerst overeenstemming
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III De adviezen van de bewonersorganisatie

Klankbordgroep : gewoon adviesrecht
Platform : zwaarwegend adviesrecht
Bewonersvertegenwoordiging : gekwalificeerd adviesrecht



Rechten en plichten

�
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Een klankbord, platform of 
vertegenwoordiging?
Bewoners kunnen zelf bepalen hoe ze zich wil-
len organiseren. Met de keuze voor klankbord,
platform of vertegenwoordiging, bepaalt de
bewonersorganisatie zowel haar plichten (rela-
tie met de achterban) als de zwaarte van haar
inbreng (adviesrecht). 

Hieronder zijn de rechten en plichten per soort
bewonersorganisatie schematisch weergegeven.

TIP:
De bewonersorganisatie kiest uit de drie ge-
noemde soorten bewonersorganisaties en in-
formeert de gemeente en de corporatie hiero-
ver. Ook bekijkt de bewonersorganisatie wat
deze keuze betekent voor de manier waarop
het contact met de achterban moet plaatsvin-
den.

IV Kiezen voor een bewonersorganisatie

Klankbord Platform Vertegenwoordiging 

Voorwaarden
Deelnemers bewonersorganisatie
Kennis/ervaring wijk + + +
Op persoonlijke titel + - -
Relatie achterban
‘Soort’ achterban - globaal formeel
Treedt op ‘namens’ achterban - + +
Terugkoppelingsverplichting - + +
Opdracht achterban - globaal nauwkeurig

Rechten en Bevoegdheden
(On)gevraagd adviesrecht + + +
Zwaarwegend adviesrecht - + +
Gekwalificeerd adviesrecht - - +
Signaleren knelpunten + + +
Toetsen visie/plannen + + +
Beïnvloeding besluitvorming + + +
Recht op deelname overleg + + +
Recht op informatie + + +
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De meeste bewonersorganisaties krijgen voor
het eerst te maken met herstructurering. Al-
leen daarom al heeft een bewonersorganisatie
een achterstand ten opzichte van de andere,
professionele partijen. Om een bewonersorga-
nisatie toch als volwaardige partij te laten
meedoen, worden in het Stedelijk Protocol een
aantal voorzieningen geregeld. Sommige vor-
men van ondersteuning zijn alleen beschikbaar
voor een platform of een vertegenwoordiging
van bewoners, bij andere maakt het niet uit op
welke manier de bewoners zich georganiseerd
hebben. 

De voorzieningen voor elke 
bewonersorganisatie
Voldoende informatie en tijd zijn essentiële
voorwaarden om als bewonerspartij op gelijk-
waardige manier te functioneren. Daarom kan
de bewonersorganisatie altijd de voorzitter
vragen om (extra) informatie zodat zij haar
werk als belangenbehartiger van bewoners zo
goed mogelijk kan vervullen. Ook worden per
traject afspraken gemaakt over de tijd die de
bewonersorganisatie nodig heeft om hun me-
ning of advies te geven. De benodigde tijd is
afhankelijk van de aard van de problematiek en
van de vraag of de achterban geraadpleegd
moet worden.

De voorzieningen voor het platform en de
vertegenwoordiging
Een platform of vertegenwoordiging van be-
woners kan aanspraak maken op bepaalde
ondersteuning. Het betreft scholing, begelei-
ding en middelen om te overleggen met de
achterban. In het zogeheten begindocument
van het project staat hoeveel geld daarvoor
beschikbaar is. Als een bewonersorganisatie
een beroep op dat geld voor scholing of over-
leg met de achterban wil doen, moet ze eerst
de kosten schatten en deze begroting bij de
projectleider van het vernieuwingsproject in-
dienen.

Informatie en tijd

Ondersteuning

Projectgebonden 
scholing

Communicatie met de
achterban

Begeleiding

�

Om een goede bijdrage te kunnen leveren in
de vernieuwingsprojecten is extra scholing of
een advies van een professional vaak onont-
beerlijk. Een bewonersorganisatie kan op deze
manier een meer gelijkwaardige positie berei-
ken ten opzichte van de professionals met de
nodige vakinhoudelijke kennis. Uiteraard is het
wel de bedoeling dat de extra scholing te ma-
ken heeft met het project. 

De achterban moet goed op de hoogte worden
gehouden en regelmatig worden geraad-
pleegd. Tenslotte brengt het platform of de
vertegenwoordiging gezamenlijke meningen
en standpunten in. Deze bewonersorganisaties
hebben dan ook recht op de middelen die no-
dig zijn om goed te kunnen communiceren
met de achterban. 

De ontwikkeling van een vernieuwingsproject
is een ingewikkeld proces, waarbij de bewo-
nersorganisatie te maken krijgt met goed inge-
voerde professionals. Bovendien wordt van de
bewoners verwacht dat ze zich organiseren en
een relatie met de achterban onderhouden.
Voor professionele ondersteuning en begelei-
ding kunnen bewonersorganisaties een beroep
doen op het opbouwwerk.

TIP:
Een platform of vertegenwoordiging van be-
woners heeft recht op extra ondersteuning.
Daarvoor moet ze wel een begroting maken en
indienen bij de projectleider. Bedenk goed wat
u nodig heeft om contact met de achterban te
onderhouden, bijvoorbeeld een overlegruimte,
enveloppen en briefpapier, enzovoorts. Infor-
meer naar mogelijkheden voor relevante scho-
ling. Kijk ook op wat voor manier u professio-
nele ondersteuning wilt inschakelen. Vervol-
gens maakt u een inschatting van de kosten.
Doe een beroep op het opbouwwerk of de
huurderskoepel om u hierbij te helpen. Daar
kan de begroting die u bij de projectleider
moet indienen alleen beter op worden!

V De ondersteuning van bewonersorganisaties
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Extra ondersteuning in de naoorlogse wijken 
Voor de begeleiding van een bewonersplatform
of vertegenwoordiging in herstructureringswij-
ken is er de mogelijkheid om extra professio-
nele ondersteuning in te schakelen. Dit geldt
alleen voor projecten in de wijken Overvecht,
Zuilen, Ondiep, Kanaleneiland en Hoograven.
Speciaal voor bewoners(organisaties) in deze
wijken is er de subsidieregeling ‘Uitbreiding
bewonersondersteuning naoorlogse wijken’
(zie bijlage 2)

Bewonersorganisaties kunnen zelf bepalen aan
wat voor soort ondersteuning ze behoefte heb-
ben. In de ene wijk zal extra opbouwwerk no-
dig zijn om de bewonersorganisatie te verbete-
ren of het contact met de achterban aan te ha-
len; in een andere wijk zal meer specialistische
ondersteuning gevraagd worden die te maken
heeft met procedures, de volkshuisvesting of
de strategiebepaling van de bewonersorganisa-
tie. In de situaties dat er nog geen bewonersor-
ganisatie bestaat, kan een andere organisatie,
bijvoorbeeld de welzijnsorganisatie of de huur-
derskoepel, de subsidieaanvraag indienen. De
subsidie is dan alleen bestemd voor het op-
richten van een bewonersorganisatie in dat ge-
bied.

Voor het aanvragen en toekennen van geld zijn
regels opgesteld. Hoe en onder welke voor-
waarden een bewonersorganisatie een beroep
kan doen op de subsidieregeling in herstructu-
reringswijken, staat beschreven in bijlage 2. 

TIP:
Een platform of vertegenwoordiging van bewo-
ners in de herstructuringswijken, komt op
grond van een gemeentelijke subsidieregeling
in aanmerking voor extra professionele onder-
steuning. Hoe die subsidieregeling in zijn werk
gaat, is in bijlage 2 beschreven. Raadpleeg ook
het opbouwwerk als u denkt in aanmerking te
komen voor de subsidie! Het opbouwwerk kan
u helpen bij het aanvragen van de subsidie.

Voor de wijken 
Overvecht, Zuilen, 
Ondiep, Kanaleneiland,
Hoograven

Bewoners bepalen zelf
de soort ondersteuning

�
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Van visie op de stad tot complexplan
De trajecten geven de verschillende schaal-
niveaus aan van de planontwikkeling voor her-
structurering. Een complex van bij elkaar ho-
rende woningen is het kleinste schaalniveau.
Maar een vernieuwingsplan voor een complex
staat niet op zichzelf en is een uitwerking van
het plan voor de buurt waarin het complex ligt.
En het buurtplan valt op zijn beurt weer onder
de ‘wijkvisie’ voor de wijk waarin de buurt ligt.
Tenslotte is er ook sprake van een stedelijk ka-
der voor de vernieuwing. 

Uit het bovenstaande valt af te leiden dat in het
Stedelijk Protocol vier trajecten worden onder-
scheiden:
1. Voor de stad als geheel: de ontwikkeling van

de visie op Utrecht en de ontwikkelingsrich-
ting voor de stad;

2. Voor de vijf herstructureringswijken: ook
voor deze wijken wordt een visie ontwikkeld
en een ontwikkelingsrichting aangegeven;

3. Voor een buurt binnen een herstructure-
ringswijk: er komt een plan voor buurtvoor-
zieningen, openbare ruimte en het ‘wonen’.
Dit mondt uit in een programmering;

4. Voor een complex woningen: er komt een
plan voor de toekomst van het complex wo-
ningen en voor de directe woonomgeving
van die woningen.

In al deze trajecten is sprake van overleg,
waaraan de bewonersorganisaties als partij
kunnen deelnemen.

De uitgangspunten bij het overleg
Voor het overleg zijn een aantal algemene re-
gels opgesteld die in alle situaties gelden. Deze
regels gaan zowel de bewonersorganisaties,
als de woningcorporaties en de gemeente aan.
• De gemeente- en de corporatievertegen-

woordigers hebben in de overlegsituaties
een helder mandaat dat afgestemd is op de
taak van het overleg.

• De resultaten van het overleg worden, tenzij
het gaat om een minderheidsstandpunt, ver-
dedigd naar de respectievelijke achterban-
nen.

• Voor ieder traject wordt een partij benoemd
die de regie heeft. 

• Voor ieder traject wordt een voorzitter aan-
gewezen.

• De voorzitter coördineert het proces. Zijn ta-
ken zijn onder meer: partijen aanspreken op
hun (tijdige) inbreng, tot afspraken komen
over interne procedures en het bewaken van
de procedures.

TIP:
Het kan handig zijn om bij de start van een
project de bovenstaande uitgangspunten met
elkaar en met de andere partijen door te ne-
men. Op die manier is iedereen zich bewust
van de regels die van toepassing zijn. U kunt
dit als bewonersorganisatie aan de andere par-
tijen voorstellen.

De werkwijze
Er zijn meer wegen die naar Rome leiden.
Daarom is het in de ontwikkeling van de ver-
nieuwingsplannen handig om met verschillen-
de scenario’s of oplossingen te werken. Tijdens
elk traject kunnen zowel bewonersorganisaties
als gemeente en corporaties aangeven welke
varianten onderzocht dan wel uitgewerkt moe-
ten worden. Op deze manier wordt voorkomen
dat aan het eind van een traject één van de par-
tijen concludeert dat een gewenste optie niet is
onderzocht. De kosten van deze werkwijze ma-
ken onderdeel uit van de projectkosten.

TIP:
Bespreek regelmatig in de bewonersorganisa-
tie of ook de door de bewoners gewenste optie
wel aan bod komt. Zo niet, dien dan schriftelijk
bij de projectleider het verzoek in om de ont-
brekende optie(s) uit te zoeken en door te re-
kenen.

Stad, wijk, buurt en
complex �

Werken met scenario’s

�

14

VI De trajecten



De partijen stellen in het ‘begindocument’ (zie
hiervoor hoofdstuk VI) de uitgangspunten op
voor het vernieuwingsproject. Deze uitgangs-
punten zijn de grenzen waarbinnen oplossin-
gen gezocht moeten worden. Aan het einde
van het traject kijkt de besluitvormende instan-
tie (meestal de gemeenteraad) of het voorstel
van de ‘projectgroep’ voldoet aan de gestelde
randvoorwaarden. 

De werkvormen
In elk traject wordt in overleg met elkaar beslo-
ten welke werkvormen voor de plan- of visi-
eontwikkeling gebruikt worden.
Het betrekken van de niet of nauwelijks geor-
ganiseerde bewoners (bijvoorbeeld jongeren of
allochtonen) vraagt om een speciale aanpak.
Het is een verantwoordelijkheid van alle partij-
en om zich hiervoor in te zetten.
In het begindocument is een aparte paragraaf
gewijd aan dit onderwerp.

Tegengestelde belangen
Niet alleen tussen de verschillende partijen,
maar ook binnen een partij kunnen belangen
en standpunten verschillen. De diverse belan-
gen en standpunten moeten goed voor het
voetlicht gebracht kunnen worden. Op verzoek
van de bewoners, kan hun afwijkende of min-
derheidsstandpunt dan ook tot aan de besluit-
vorming herkenbaar blijven. 

Achteraf toetsen aan
randvoorwaarden

Aandacht voor niet 
georganiseerde 
bewoners

Omgaan met 
verschillende en 
minderheidsstand-
punten
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Het begindocument
Bij de start van een traject wordt altijd een be-
gindocument opgesteld. Hierin staan de globa-
le uitgangspunten en spelregels voor het pro-
ject. Een goed begin, is het halve werk. Daar-
om is er een checklist voor een begindocu-
ment. In de checklist staan alle onderwerpen
die in een begindocument aan de orde komen.
(zie bijlage 3). 

Alle partijen die aan het traject deelnemen, vul-
len de checklist in. Vervolgens wordt aan de
hand van de ingevulde checklisten een begin-
document vastgesteld. Zodra het begindocu-
ment is vastgesteld, kunnen er rechten aan
worden ontleend. In principe moeten alle
onderwerpen die in de checklist staan, terug-
komen in het begindocument. Alleen als alle
betrokken partijen het er over eens zijn, kan
van deze regel worden afgeweken.

TIP:
Ook voor vernieuwing geldt: een goed begin is
het halve werk. Met andere woorden: besteed
als bewonersorganisatie voldoende aandacht
aan het invullen van de checklist en zorg er
voor dat de onderwerpen die van belang zijn
tot hun recht komen in het begindocument. 

Het einddocument
Het werk dat op basis van het begindocument
is uitgevoerd, wordt in een ‘einddocument’
voorgelegd aan de besluitvormende instantie.
Meestal is dat de gemeenteraad. Maar beslui-
ten over een complex worden alleen door de
corporatie genomen, behalve als er sprake is
van sloop.

In het einddocument staat of het overleg heeft
geleid tot één of meerdere oplossingen. Als er
meerdere oplossingen of scenario’s zijn, dan
wordt ook aangegeven hoe de standpunten
verdeeld zijn. 

De besluitvorming
Bij de besluitvorming is de inspraakverorde-
ning van de gemeente van toepassing, en/of de
inspraakregels van de betreffende corporatie.
Als in het einddocument één standpunt of op-
lossing staat, wordt dit in het besluit overgeno-
men. Maar dan moet de oplossing wel passen
binnen de randvoorwaarden die in het begin-
document staan.
Het besluit dat op basis van het einddocument
wordt genomen is leidend voor het daarop vol-
gende traject. Maar dit wil niet zeggen dat het
genomen besluit ook altijd (direct) wordt uitge-
voerd. De uitvoering van het besluit om be-
staande woningen te verkopen is bijvoorbeeld
onder meer afhankelijk van de voorkeur van de
zittende huurders.
Welk besluit ook wordt genomen, het wordt als
onderdeel van het begindocument voor een
volgend traject meegenomen. 

Bij de start de klokken
gelijk zetten

Gebruik checklist

�

Van voorstel tot besluit

Wat staat er in een
einddocument?

Na het besluit verder
naar de volgende fase

VII Het begin en eind van een traject
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Voordat er een visie voor de stad of een her-
structureringswijk ligt, worden een aantal stap-
pen doorlopen. Voor elke stap die gezet wordt,
geldt dat bewoners(organisaties) hun stem
kunnen laten horen. Ten eerste geldt voor be-
wonersorganisaties het adviesrecht. Daarnaast
is voor sommige stappen, waarin de gemeente
een besluit neemt, de formele inspraakproce-
dure van kracht. De mogelijkheid voor inspraak
geldt voor elke belanghebbende inwoner van
Utrecht. 

Om te komen tot een visie voor de stad of een
wijk, worden acht stappen doorlopen. De stap-
pen worden hieronder opgesomd:

1. Het begindocument:
Alle betrokkenen kunnen hun mening geven
over de inhoud van het begindocument; 

2. Het opstellen van de stedelijke visie en de
voorlopige wijkvisie (‘wijkpositionering’);

3. Het vaststellen van de stedelijke visie en de
voorlopige wijkvisie.
De formele inspraakprocedure is van toepas-
sing;

4. Het benoemen van de onderwerpen (‘onder-
zoeksvariabelen’) voor de verzameling van
gegevens (‘kwantitatieve meting’) in de wijk;

5. De gegevensverzameling in de wijk.
De gegevens uit de kwantitatieve meting zijn
onder andere leidraad voor verdere planont-
wikkeling. De mening van wijkbewoners
wordt zo goed mogelijk gepeild. De manier
waarop dit gebeurt, wordt in overleg vastge-
steld;

6. De wijkvisie;
7. Het vertalen van de wijkvisie naar woonbeel-

den;
8. De besluitvorming over de wijkvisie.

De formele inspraakprocedure is van toepas-
sing.

De ontwikkeling van
een visie voor de stad
en een wijk

De momenten voor 
advies en/of inspraak

VIII De stappen op het stedelijk en het wijkniveau



De ontwikkeling van
een buurtplan

De momenten voor 
advies en/of inspraak
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IX De stappen op het buurtniveau
De discussie die op wijkniveau is gevoerd,
moet leiden tot een wijkvisie (positionering).
Hierin staan welke typen woonbuurten (woon-
milieus) en voorzieningen er in de wijk zouden
moeten komen. De wijkvisie wordt vervolgens
op buurtniveau uitgewerkt. Het gaat daarbij
om de gewenste voorzieningen, de gewenste
woningtypen (bijvoorbeeld appartementen of
eengezinshuizen)en de gewenste inrichting
van de woonomgeving. Dit pakket van wensen
leidt tot een programmering voor de buurt.
Kortom: ook voor de ontwikkeling van een
buurtplan wordt een aantal stappen door-
lopen. De bewonersorganisatie kan aan het
hele proces deelnemen en daarbij gebruik ma-
ken van het adviesrecht (zie ook hoofdstuk
III). Voor sommige stappen is daarnaast de
formele inspraakprocedure van toepassing. 

Een buurtplan wordt in zes stappen gemaakt.
De stappen worden hieronder opgesomd:

1. Het begindocument.
Hiervoor is de wijkvisie bindend;

2. De inventarisatie:
- De inventarisatie van knelpunten en mo-

gelijke oplossingen zoals die op het 
wijkniveau naar voren kwamen;

- De inventarisatie van wensen en ideeën
vanuit de buurt;

- Het opstellen van een programma van ei-
sen (wensenpakket);

3. Het opstellen van een plan. 
Dit plan is voorzien van een beheerplan en
eventueel voorzien van alternatieven;

4. Het informeren van alle buurtbewoners en
andere belanghebbenden.
Daarna is de formele inspraakprocedure van
toepassing;

5. Het plan wordt zo nodig aangepast;
6. De besluitvorming.

De formele inspraakprocedure is van toe-
passing.




















































